
Toda Viadia 
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

Oficio Nro. ARCOTEL-czo5-2019-1805-OF 

Guayaquil, 20 de diciembre de 2019 

Asunto: Inscripción del Modelo de Contrato de Adhesión aprobado a favor del poseedor del Titulo 

Habilitante. 

Señor 
Edgar Gustavo Marun Rodriguez 

Gerente General 
DRIVERNET S.A. 
En su Despacho 

De mi consideración: 
En atención al ingreso realizado, con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-012657-E, de fecha 24 de 
julio de 2019, mediante el cual adjunta el modelo de contrato de adhesión, al respecto, indico lo 

siguiente: 

La Constitución de la República del Ecuador, manda: 

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores 
piblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las 
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de 

coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos 

reconocidos en la Constitución". 

La ley Orgánica de Telecomunicaciones, establece: 

Artíiculo 2.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios. 

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendrán derecho 

...). 12. A que en la contratación de servicios se respeten los derechos constiucionales, legales 
reglamentarios de los abonados, clientes y usuarios, de acuerdo con las condiciones generaleso de ser el 

caso, modelos que apruebe y publique la Agencia de Regulación y Control de las 

Telecomunicaciones.(..)"

"Artículo 42.- Registro Püblico de Telecomunicaciones. 

En el Registro Público de Telecomunicaciones deberán inscribirse: 

j) Los modelos de contrato de adhesión de servicios" 

"Ariculo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo 

de la Agencia de Regulación y Control de lus Telecomunicaciones: 

.. 
12. Delegar una o más de sus atribuciones a los funcionarios de la Agencia de Regulación y Control de 

las Telecomunicaciones." 

El reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, determina: 

A. 49. De los contratos de adhesión.- Es el contrato cuyas cliusulas son redactadas por los 
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prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluyendo los servicios de radiodifusión por 
suscripción, sin que los abonados hayan discutido su contenido, pero aceptándolo expresamente a través 
de cualquier mecanismo fisico o electrónico, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. 

Arn. S0- Condiciones generales de los contratos de adhesión.- Las condiciones generales de los 
contratos de adhesión serán reguladas por la ARC0TEL, las que serán de cumplimiento obligatorio por 

parte de los prestadores de servicios. 

Los modelos de contratos de adhesión que utilicen los prestadores de servicios deberán ser remitidos a la 
ARCOTEL para su inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones. 

En cas de que, en el texto de un contrato de adhesión se haya limitado, condicionado o establecido 

alguna renuncia de los derechos de los abonados, se entenderá como no escrito, sin perjuicio de lo cual 

la ARCOTEL de oficio o a petición de parte, solicitará la inmediata modificación del conirato: en caso 
de persistir el incumplimiento la ARcOTEL iniciará el procedimiento administrativo sancionatorio 

correspondiente.

La ARCOTEL podrd disponer cambios al modelo de contrato de adhesión en cualquier momento, en 
ejercicio de su facultad regulatoria. 

El modelo de contrato de adhesión registrado deberá ser publicado en la página web del prestador del 
servicio. 

Un conirato de adhesión podrá utilizarse para la contratación de varios servicios de telecomunicaciones 
incluidos radiodifusión por suscripción, por parte del abonado. En el caso que el abonado deseare 

comunicaciones, incluidos radiodifusión por suscripción, con el 
mismo prestador, se incorporará un anexo al contrato que mantiene con el prestador del servicio, en el 

que se describirán las condiciones particulares del nuevo servicio contratado, así como su vigencia. 

contratar un evo servicio de 

En el caso de los servicios empaquetados habrá un solo contrato de adhesión; y, en los anexos 

correspondientes, se describirán las condiciones particulares de os servicios. El prestador del servicio 
informard a los abonados la tarifa aplicada a cada servicio que forma parte del paquete adquirido, ast 
como las bonificaciones, descuentos e impuestos aplicables." 

EI Reglamento para Otorgar Títulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de 
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone: 

Arnt. 220- Actos, titulos habilitantes y documentos sujetos a inscripción, vinculados con servicios de 
telecomunicaciones.- Conforme lo dispone el artículo 42 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones. 
deberán inscribirse: 

(...) 
1. Los modelos de contrato de adhesión de servicios;" 

Mediante Resolución No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 13 de 14 de junio 
de 2017, se expidió el "ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR 
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y cONTRoL DE LAS 
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL", el cual establece: 

"Articulo I. Estructura Organizacional 

La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su misión y 
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definirá su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico 

institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestión. 

(...) 
2. NIVEL DESCONCENTRADO: 

PROCESO GOBERNANTE 

2.1.1. Nivel Directivo: 
2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico 
2.1.1.1.1. Gestión Zonal. 
. Responsable: Coordinador/a Zonal 

(...) 
e. Supervisar el otorgamiento y administración de títulos habilitantes en el área correspondiente a su 

jurisdicción de acuerdo a los procedimientos, formatos. Y herramientas definidos por la Coordinación 

Técnica de Ttulos Habilitantes. 

2.2 PROCESO SUSTANTIVO 

2.2.1 Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestión Técnica Zonal 
II. Responsable: Directorla Técnico/a Zonal 

2. Gestionar el otorgamiento y administración de tiulos habilitantes en el área correspondiente 
a su jurisdicción de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la 

Coordinación Técnica de Titulos Habilitantes. 

...)" 

Mediante Resolución No. ARCOTEL-2019-0727 del 10 de septiembre de 2019, la Dirección 
Ejecutiva de la ARCOTEL resolvió delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, 
modificada conla Resolución No. ARCOTEL-2019-0760 del 30 de septiembre de 2019." 

El modelo de Contrato de Adhesión presentado por la compañía DRIVERNET S.A. ingresado en 
ARCOTEL mediante trámite No. ARCOTEL-DEDA-2019-012657-E, de 24 de' julio de 2019, cumple 
con el contenido mínimo conforme el artículo 8 de la "NORMA TECNICA QUE REGULA LAS 

cONDICIONES GENERALES DE Los cONTRATOS DE ADHESION, DEL CONTRATO 
NEGOCIADo cON CLIENTES, Y DEL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES 
publicado mediante Resolución ARCOTEL-2018-0716 referente a los contratos de adhesión. 

En tal virtud, la Coordinación Zonal 5 de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, procedió a inscribir en el Registro Publico de Telecomunicaciones el denominado "Contrato 
de Adhesión" con su Anexo para la prestación de Servicio de Acceso a Internet. 

Adjunto sírvase encontrar copia autógrafa de la razón sentada por la Agencia de Regulación y Control de 
las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en la que consta la inscripción de Modelos Básicos de Contratos del 
Registro Público de Telecomunicaciones, su ANEXxO con Acta 2, Página 286, para la Prestación de 
Servicios de Acceso a Internet. 

Conforme lo establece la disposición transitoria tercera de la norma técnica que regula las condiciones 
generales de los contratos de adhesión, del contrato negociado con clientes, y del empadronamiento de 
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abonados y clientes, transcurrido un plazo de 3 (tres) meses, luego de realizada la inscripción en la 

ARCOTEL, se deberá aplicar el modelo de contrato a las nuevas contrataciones y aquellas que por estar 
llegando a fin de plazo deberán ser renovadas. 

Señalar expresamente en el modelo de contrato de adhesión la fecha de inscripcióón. 

El modelo de contrato de adhesión registrado en la ARcOTEL debe ser publicado en la página web del 

prestador del servicio. 

Adjunto lo indicado. 

Con sentimientos de distinguida consideración. 

Atentamente, 

Ing. Tita Antonio Aguirre Quevedo 
DIRECTOR TECNICO ZONALL5 

Referencias: 
ARCOTEL-DEDA-2019-012657-E 

Anexos: 
- ht-012657-e-sn-2019-24-julio-drivernet_s.a.tif 

Copia: 
Seior Ingeniero 

José María Gómez de la Torre Gómez 

Coordinador Técnico de Control 

Señora Ingeniera 
Gina Isabel Freire Guerra 

ProfesionalTécnico 3 

Señora Magíster 
María Luzmila Ruilova Aguime 
Profesional Técnico 2 

Señora Abogada 
Helga Yamile Delugo Quinto 
Jefe de Area 2 

HDQ 
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SERVICIO DE ACCESo A INTERNET

ACTA: 2 PÁGINA: 286 
TITULO HABILITANTE PRINCIPAL 
Tomo: 96 Fojas: 9615 
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ES Co 



, 

.. 

. 

Agenca de 
Reyuteriny Gomiro 
ias ielcomunicaciones 

GUAQUL ECUADOR 

AGENCIÄ DE REOULKEIÓNYCONTROL DBLAS TELBCOMUNICACIONES/ 
Teléfono(n).2947800 * Liä , 

Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-012657-E 

Fecha: 2019-07-24 I6:18:39 GMT-05 

Recibido por 
Para verificar el estado de su documento ingresc 

https://www.gestiondocumentalgob.ec*
an el usuario: 1291737141001 

Ismael Danicl Mora Barabona 



INTERN@T 
a Melor Banda Ancha del Ecuador 

DRIVERNET S.A. 
RU.C. 129173714100-1 DNTERNOT 

Babahoyo, 24 de Julio del 2019 

Sefores: 
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONESARCOTEL 
Cludad. 

Ret ACTUALIZACION DE MODELO DE cONTRATODE ADHESION 
Yo EDGAR GUSTAVO MARUN RODRIGUEZ en mi calidad de Representante Legal y 

Gerente General de DRIVERNET S.A. Proveedor de Internet con licencia SVA expedido 
el 28 de octubre 2011 mediante resolución 777-22-CONATEL-2011 en cumplimiento a 
la Resolución ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015, hago entrega de 
modelo de contrato de adhesión actualizado en base a cambios recomendados por 
ARCOTEL, a continuación, detallo documentos entregados: 

1. Modelo de Contrato de Adhesión. 

2. Anexo 1F-Servicio de Acceso a Internet 

Agradeclendo la atención prestada al presente 

Atentamente 

NTERNAT 
DRIVERNET S.A. 
KEU.C; No, +291737141001 
BABAHOYO LOS RlOS ECUADOR 

Edgar Gustavo Marún Rodriguez 
GERENTE GENERAL 
DRIVERNET S.A. 

1291737141001 

INTERNAT-La Mejor Banda Ancha del Ecuador 
Rocafuerte 210 entre General Barona y 10 de Agosto 

Tels. 052 737 106/ 09 84 36 16 15 Movistar 

Babahoyo-Los Rlos-Ecuador 

Agenca a 
Reycoia27 utnim 
oias it romunkcionIs 
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Anexo 1f 
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET 

Fecha de suscripción del Anexo: ... de..isisas de 20. 
Nombre del Plan: 

Red de Acceso: 
Par de Cobre 
Coaxial 
0ros 

Fibra óptica 
Inaiámbico 

Tipo de cuenta:
Residencial 
Cibercaré 

Corporativo 

Velocidad (kbps) (SI existe velocidad máxima para acceso a intemet en servidores intemacionales y a través del NAP local, se debe especificar): 
Comercial de bajada 
Minima efectiva de bajada 

Comercial de subida 
Minima efectiva subida 

Nivel de Compartición (1:1, 2:1, 4:1, 8:1) 

NO TIEMPO: 
El contrato incluye permanencia mínima: 
Beneficios por permanencia mínima 

SI 

Servicios adicionales que se ofrece 
SINO Descripción:_ 

Cuentas de Correo Electrónico 
Lie:i E) rs Seryicius 

Tarifas () 

Valores a pagar por una sola vez: 
Valor instalación 

Plazo para instalar/activar el servicio (horas, dlas) | 
USD 

Valores pago mensual: 
Detalle otros valores: 

Valor (USD) Item Valor (USD) 
Valor mensual DiiCs s2:ES 

ainres itrcs srvi3 

Valor total Total Otros Valores 
Sitio web para consulta de tarifas: 

Sitio web consulta calidad del servicio: 
www.internat.com.ec/tarifas 
www.intemat.com.ec/calidad_ 

Notas: 
El prestador del servicio tiene la responsabilidad de proveer el servicio hasta el primer dispositivo que gestione el intemet, de ahí en adelante se denomina red intema y su infraestructura y administración es responsabilidad del Abonado. 
Las tarifas no incluyen impuestos de ley 

(Prestador) 
(Abonado/suscriptor 

AgencaL8 
Ryue "COnuoi 

mnCConc 

GUAQUit ECUADOR 



AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL 
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

CBLRNO 
ETCS 

RAZÓN DE INSCRIPCIÓN 

La presente foja se incorpora al "Contrato de Adhesión", que la compañia DRIVERNET S.A, 
suscribiria con sus abonados. 

Razón: En la ciudad de Guayaquil, a los 20 dias del mes de diciembre del 2019, en conocimiento del 
Trámite No. ARCOTEL-DEDA-2019-012657-E, de 24 de julio de 2019, se procede con la inscripción 
del modelo de contrato de adhesión, en el libro de Modelo Básico de Contratos de Adhesión del 

Registro Público de Telecomunicaciones, aprobado a favor de la compañía DRIVERNET S.A., por la 
Coordinación Zonal 5 de la ARCOTEL, en relación al siguiente detalle: 

Denominación o Razón Social: DRIVERNET S.A. 
Inscripción: MODELO DE CONTRATO DE ADHESIÓN 

Fecha de inscripción: 20/12/2019 

Anexo SERVICIO DE ACCESOA INTERNET 
Acta: 2 Página: 286 

TITULO HABILITANTE PRINCIPAL: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET 
Fecha de suscripción: 
Fecha de vencimiento: 
Inscrito: 

02/12/2011 
02/12/2021 
Tomo: 96 Fojas: 9615 

DATOS PARA NOTIFICACIÓN 
ROCAFUERTE N° 212Y 10 DE AGOSTO Y GENERAL Dirección: 
BARAHONA 

Ciudad- Provincia: 
Teléfono0: 
Correo Electrónico: 

BABAHOYO LOS RÍOS 
052737106/ 0998624309 
luisplazas@hotmail.com/ info64internat.com.ec 

Atentamente, 

Agenca da 
ReGis2 y ls0airo 
oies iE"ComunicOcones 

226 
GUAQUiL ECUADORIng. Tito Antohio Aguirre Quevedo

DIRECTOR TÉCNICO zONAL 5 
DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA 

AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS TELEcOMUNICACIONES 

Dirección: CdalETEL, Mz 28 lo*a t, Junto al Coegio da hgeneros Cvie del Gyas Código postal: (90505/ Guayaquß - Bcuador 

Trnlinrr 504 2RA-ANN *ans amrtal rh a 
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